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１．弊社からのお支払額の計算方法
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「弊社提携運送会社をご利用の場合」と「出店者指定運送会社をご利用の場合」のどちらをご選択いただくかに

よって、弊社からのお支払額が変わります。

お支払額のパターンは大きく２つに分類

弊社提携運送会社をご利用の場合

出店者指定運送会社をご利用の場合

運送会社からの請求先⇒サンクゼール

運送会社からの請求先⇒出店者

または
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さらに、お客様への配送料金の表示は、「配送料別表示」「配送料込み表示」「配送料無料表示」のいずれかに

分かれます。以降のページで、それぞれのパターンでお支払額がどのように変わるのか、ご確認いただきます。

お支払額の計算パターン

弊社提携運送会社をご利用の場合 配送料別

配送料込み

配送料無料(※)

出店者指定運送会社をご利用の場合 配送料別

配送料込み

配送料無料(※)

パターン１

パターン２

パターン３

パターン４

パターン５

パターン６

運送会社からの請求先⇒サンクゼール

運送会社からの請求先⇒出店者

※ 注文金額が一定金額以上になった場合に配送料無料となる場合も含みます。
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以降のページでの計算結果は、全て以下に示す取引を仮定として計算しております。

各計算パターンで前提とする取引

【前提となる取引】

商品代金(税抜) 5,000

消費税 8%

商品代金(税込) 5,400

配送料(税込) 1,000

販売手数料 15%
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弊社提携運送会社をご利用いただく場合

のお支払額

運送会社からの請求先⇒サンクゼール
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パターン１：弊社提携運送会社 × 配送料別

商品代金(税込) 5,400円
配送料

1,000円
お客様のお支払額

お支払額 4,590円 1,000円
弊社から出店者へのお

支払額
810円

② ①

②： 商品代金(税込)金額の15%（5,400円×15%＝810円）を弊社から出

店者へのお支払額から控除させていただきます。

弊社から出店者へのお支払額 4,590円

≪計算過程≫

①： 弊社提携運送会社をご利用いただく場合、弊社配送料金表に基づく金

額をお支払額から控除させていただきます。
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パターン２：弊社提携運送会社 × 配送料込み

商品代金(税込) 6,400円お客様のお支払額

お支払額 4,440円 1,000円
弊社から出店者へのお

支払額
960円

② ①

②： 商品代金(税込)金額の15%（6,400円×15%＝960円）を弊社から出

店者へのお支払額から控除させていただきます。

注：送料込み料金表示の場合、送料込み表示の商品代金に対して15%の手数料

を計算いたします。

弊社から出店者へのお支払額 4,440円

≪計算過程≫

①： 弊社提携運送会社をご利用いただく場合、弊社配送料金表に基づく金

額をお支払額から控除させていただきます。
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パターン３：弊社提携運送会社 × 配送料無料

商品代金(税込) 5,400円お客様のお支払額

お支払額 3,590円 1,000円
弊社から出店者へのお

支払額
810円

② ①

①：

②：

弊社提携運送会社をご利用いただく場合、弊社配送料金表に基づく金

額をお支払額から控除させていただきます。

商品代金(税込)金額の15%（5,400円×15%＝810円）を弊社から出

店者へのお支払額から控除させていただきます。

弊社から出店者へのお支払額 3,590円

≪計算過程≫

「送料無料」で商品を出

品された場合は、出店者

が配送料をご負担いただ

く形となります。
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出店者指定運送会社をご利用いただく場合

のお支払額

運送会社からの請求先⇒出店者



パターン４：出店者指定運送会社 × 配送料別

商品代金(税込) 5,400円
配送料

1,000円
お客様のお支払額

お支払額 5,552円
弊社から出店者へのお

支払額
810円

②

①

②： 商品代金(税込)金額の15%（5,400円×15%＝810円）を弊社から出

店者へのお支払額から控除させていただきます。

弊社から出店者へのお支払額 5,552円

≪計算過程≫

①： 出店者指定の運送会社をご利用いただく場合、配送料に係る決済手数

料（税込3.85%）を控除させていただきます。
※ 出店者に設定いただくECサイトの配送料を「配送料実費÷96.15%」で設定いた

だくよう、お願いいたします。

38円（1,000円×3.85%）
円未満切り捨て

4,552円
参考：配送料控除後の

出店者手取り額
1,000円
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パターン５：出店者指定運送会社 × 配送料込み

商品代金(税込) 6,400円お客様のお支払額

お支払額 5,440円 960円

②

②： 商品代金(税込)金額の15%（6,400円×15%＝960円）を弊社から出

店者へのお支払額から控除させていただきます。

注：送料込み料金表示の場合、送料込み表示の商品代金に対して15%の手数料

を計算いたします。

弊社から出店者へのお支払額 5,440円

≪計算過程≫

①： 出店者指定の運送会社をご利用いただく場合、弊社からのお支払額から

配送料は控除いたしません。

①

なし

弊社から出店者へのお

支払額

4,440円
参考：配送料控除後の

出店者手取り額
1,000円
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パターン６：出店者指定運送会社 × 配送料無料

商品代金(税込) 5,400円お客様のお支払額

お支払額4,590円 810円

②

①：

②： 商品代金(税込)金額の15%（5,400円×15%＝810円）を弊社から出

店者へのお支払額から控除させていただきます。

弊社から出店者へのお支払額 4,590円

≪計算過程≫

「送料無料」で商品を出

品された場合は、出店者

が配送料をご負担いただ

く形となります。

①
なし

出店者指定の運送会社をご利用いただく場合、弊社からのお支払額から

配送料は控除いたしません。

弊社から出店者へのお

支払額

3,590円
参考：配送料控除後の

出店者手取り額
1,000円
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２．出荷の流れ

（弊社提携運送会社利用の場合）
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出荷におけるご留意事項

運送会社に関しては、「弊社提携運送会社」と「出店

者ご指定の任意の運送会社」のいずれをご利用していた

だいても構いません。

弊社提携運送会社をご利用いただく場合には、以下の

サービスを受けることができます。

・弊社契約に基づく特別配送料金が適用される。

・原則、受注翌日に送り状が配達される（ 注 ）。

・配送状況を弊社と運送会社が一元管理できる。

注：当日17時までに注文された取引に限ります。
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弊社提携運送会社ご利用の場合、受注翌日に送り状が出店者の元へ配達されます。その後、出荷準備が整い、

運送会社へ引渡しを行ったところで、出店者管理サイトから出荷完了処理を行っていただきます。

出荷の流れ（弊社提携運送会社利用の場合）

注文

注文データ

確認(注)
送り状受領

お

客

様

出

店

者

運

送

会

社

送り状印刷

配達

梱包・出荷

荷受け

出荷確定

処理

出荷確定

メール受領

出店者管理サイトから該当の取引について

「発送お知らせボタン」を押すことで、お客様

へ出荷完了メールが自動で配信されます。

配達営業所 配達営業所

受注時 受注翌日 受注翌日以降、出荷時

注文データ

受領

長野営業所

毎日17時のバッチ処理

注文内容は、出店者管理サイ

トで確認、もしくは自動配信さ

れるメールで確認できます。

1つの注文に対して伝票が2個口以上になる

場合には、事前に配達営業所へご連絡いた

だくよう、お願いいたします。

注：注文明細の印刷は、出店者ご自身で行っ

ていただきます。また、領収書は、出店者にご準

備いただく必要があります。

佐川急便株式会社 長野営業所 連絡先

電 話：026-251-2522【担当：山田・宮澤】 8時～19時まで

アドレス：d_yamada003@sagawa-exp.co.jp【担当：山田】

5070@sagawa-exp.co.jp 【ｶｽﾀﾏｰｻｰﾋﾞｽ】
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３．返品回収・代品発送・返金の流れ

（弊社提携運送会社利用の場合）
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返品回収・代品発送・返金におけるご留意事項

出荷した商品に関連して発生する、その後の対応

は、全て出店者の皆様ご自身が直接ご対応いただく

ことになります。

したがって、返品回収・代品発送・返金の対応に

関しても、お客様や運送会社とのやり取りは全て、出

店者の皆様ご自身で行っていただく点、何卒ご理解

いただきますよう、お願いいたします。
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返品回収のおおまかな流れは、以下の通りです。

返品回収の流れ（弊社提携運送会社利用の場合）

問い合わせ

フォーム

問い合わせ

内容確認

第一報

連絡

お

客

様

出

店

者

運

送

会

社

第一報

確認

運送会社へ

連絡

現地確認

弊

社

長野営業所

回収

配達営業所

返品

問い合わせ 弊社へ報告 返品回収

回収品

配達

連絡

連絡

状況確認

回収

出店者ご自身がお客様に連絡を取り、

その後の対応を協議していただきます。

トラブル報告書

(第一報)

お客様からのご指摘内容について、

弊社に対して「トラブル報告書」に

より、第一報の連絡を行っていた

だきます。

佐川急便株式会社 長野営業所 連絡先

電 話：026-251-2522【担当：山田・宮澤】 8時～19時まで

アドレス：d_yamada003@sagawa-exp.co.jp【担当：山田】

5070@sagawa-exp.co.jp 【ｶｽﾀﾏｰｻｰﾋﾞｽ】

配達営業所
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代品発送のおおまかな流れは、以下の通りです。

代品発送の流れ（弊社提携運送会社利用の場合）

代品発送処

理

お

客

様

出

店

者

運

送

会

社

代品出荷指

示データ

弊

社

長野営業所

代品発送処理

毎日17時のバッチ処理

送り状受領

送り状印刷

配達

梱包・出荷

荷受け

出荷確定

処理

出荷確定

メール受領

配達営業所 配達営業所

処理翌日 受注翌日以降、出荷時

顛末を

報告

顛末

確認

弊社へ報告

トラブル報告書

(最終)

出店者管理サイトより該当取引を選択し、

「代品発送ボタン」を押すと通常の受注データ

と一緒にバッチ処理で運送会社へ出荷指示

データが転送されます。

1つの注文に対して伝票が2個口以上になる

場合には、事前に配達営業所へご連絡いた

だくよう、お願いいたします。

全ての処理が完了したら、弊社

に対して、 「トラブル報告書」に

より、顛末の最終報告を行って

いただきます。

出店者管理サイトから該当の取引について

「発送お知らせボタン」を押すことで、お客様

へ出荷完了メールが自動で配信されます。

佐川急便株式会社 長野営業所 連絡先

電 話：026-251-2522【担当：山田・宮澤】 8時～19時まで

アドレス：d_yamada003@sagawa-exp.co.jp【担当：山田】

5070@sagawa-exp.co.jp 【ｶｽﾀﾏｰｻｰﾋﾞｽ】
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返金処理のおおまかな流れは、以下の通りです。

返金処理の流れ（弊社提携運送会社利用の場合）

返金処理

お

客

様

出

店

者

運

送

会

社

弊

社

返金処理

出店者管理サイトより該当取引を選択し、「注文キャンセルボタン」を押す

だけで処理が完了し、その後、久世福e商店街から決済代行会社でキャン

セルデータが送信され、お客様のクレジットカード上で返金が実行されます。
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破損等の事故責任が運送会社にある場合、出店者から運送会社へ請求するおおまかな流れは、

以下の通りです。

運送会社へ請求する流れ（弊社提携運送会社利用の場合）

請求

お

客

様

出

店

者

運

送

会

社

請求書

受領

弊

社

長野営業所

請求

入金確認

銀行振込

長野営業所

銀行振込

請求書の宛先は、運送会社の

「長野営業所」になります。

請求書

佐川急便株式会社 長野営業所 連絡先

電 話：026-251-2522【担当：山田・宮澤】 8時～19時まで

アドレス：d_yamada003@sagawa-exp.co.jp【担当：山田】

5070@sagawa-exp.co.jp 【ｶｽﾀﾏｰｻｰﾋﾞｽ】


